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CASA HUMO Aviso de Privacidad Integral

PRESENTACION
Marco normativo

En cumplimiento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Particulares (LFPDPPP) y su Reglamento, Casa Humo pone a tu disposicion el
presente Aviso de Privacidad Integral. Te invitamos a leerlo con atencion antes de
proporcionarnos cualquier dato personal.

SECCION |
Identidad y domicilio del responsable

La responsable del tratamiento de tus datos personales es Nidia Patricia Martinez Molina
(RFC: MAMN770930A98), quien opera bajo el nombre comercial de Casa Humo
Experiencias Gastronémicas, con domicilio en De los Himalaya 1351, Zapopan, Jalisco, C.P.
45110, México.

Para cualquier asunto relacionado con este aviso, puedes contactarnos en:

» Correo electrénico: casahumogdi@gmail.com
» Teléfono: +52 322 107 0412
e Sitio web: casahumogdl.com

SECCION II
Datos personales que recabamos

Para prestarte nuestros servicios, podemos recabar las siguientes categorias de datos
personales:

» Datos de identificacién y contacto: nombre completo, correo electrénico, teléfono y
datos del representante autorizado en caso de personas morales.

e Datos fiscales: RFC, razén social, régimen fiscal, domicilio fiscal y cédigo postal para
la emision del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI).

» Datos sensibles de salud: alergias alimentarias, intolerancias, restricciones dietéticas
y cualquier condicién médica relevante para garantizar tu seguridad durante la
experiencia.

* Imagenes y datos audiovisuales: fotografias y videos capturados durante el desarrollo
del evento, cuando expresamente lo autorices.

» Datos de pago: informacidén necesaria para gestionar pagos, depdsitos, transferencias
y comprobantes correspondientes.

casahumogdl.com - Zapopan, Jalisco, México Pagina 1



CASA HUMO Aviso de Privacidad Integral

AVISO IMPORTANTE - DATOS SENSIBLES

Te informamos que tratamos datos sensibles (informacién sobre alergias y salud), por lo
cual recabamos tu consentimiento expreso al momento de proporcionarlos. El
tratamiento se realiza con las maximas medidas de seguridad y GUnicamente para
garantizar tu bienestar durante la experiencia gastronémica.

SECCION 111
Finalidades del tratamiento

Finalidades primarias
Las siguientes finalidades son necesarias para la existencia y mantenimiento de la relacién
comercial; el tratamiento de tus datos para estos efectos es indispensable:

» Cotizar, contratar y prestar la Experiencia Gastrondmica solicitada.

e Emitir facturacién electrénica (CFDI) conforme a la normativa fiscal vigente.

* Gestionar pagos, cobranzas y, en su caso, reembolsos.

e Garantizar la seguridad alimentaria de los participantes mediante la adecuada
planeacién de menus conforme a sus alergias y restricciones.

* Mantener comunicacién operativa antes, durante y después del evento.

* Atender requerimientos de autoridades competentes cuando legalmente proceda.

Finalidades secundarias

Las siguientes finalidades no son necesarias para prestar el servicio, pero nos permiten
brindarte una mejor experiencia. Requieren tu consentimiento expreso:

* Envio de promociones, novedades, ofertas y comunicaciones de marketing sobre
nuestros servicios.

e Difusién de fotografias y material audiovisual del evento en nuestros canales oficiales
(sitio web, redes sociales, materiales promocionales).
» Estudios de satisfacciéon y mejora continua de nuestros servicios.

* Inclusién en testimoniales y casos de éxito comerciales.

TU DERECHO A LIMITAR FINALIDADES SECUNDARIAS
Si no deseas que tus datos sean utilizados para alguna o todas las finalidades
secundarias, puedes manifestarlo en cualquier momento enviando un correo a

casahumogdl@gmail.com. La negativa al uso de tus datos para estas finalidades no sera
motivo para negarte los servicios solicitados.

SECCION IV
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Transferencias de datos personales

Casa Humo no comercializa ni transfiere tus datos personales a terceros para fines
mercantiles.

Unicamente realizamos las siguientes transferencias, sin requerir tu consentimiento
conforme al articulo 37 de la LFPDPPP:

» Al Servicio de Administracién Tributaria (SAT) y demds autoridades fiscales
competentes, para el cumplimiento de obligaciones legales.

e A proveedores de servicios contables, fiscales y de facturacién electrénica que tratan
los datos por nuestra cuenta, bajo contratos que garantizan la confidencialidad y la
proteccién de los mismos.

e A autoridades judiciales o administrativas competentes, cuando exista orden o
requerimiento debidamente fundado y motivado.

SECCION V
Tus derechos ARCO

Como titular de los datos personales, la ley te otorga los siguientes derechos:
» Acceso: conocer qué datos personales tenemos de ti, para qué los utilizamos y las
condiciones de su uso.

e Rectificacién: solicitar la correccién de tu informacion si estd desactualizada, inexacta
o incompleta.

» Cancelacién: pedir que la eliminemos de nuestros registros cuando consideres que no
se esta utilizando conforme a los principios y deberes establecidos por la normativa.

* Oposicién: oponerte al uso de tus datos personales para fines especificos.

Procedimiento para ejercer tus derechos ARCO
Envia tu solicitud por escrito al correo casahumogdl@gmail.com indicando claramente:

e Tu nombre completo y domicilio para recibir respuesta.

e Copia de identificacion oficial vigente (INE, pasaporte o cédula profesional).
e Descripcién clara y precisa del derecho que deseas ejercer.

* Documentos que sustenten tu peticién, en su caso.

Casa Humo respondera tu solicitud en un plazo médximo de veinte (20) dias habiles
contados a partir de su recepcién, y de proceder, hara efectivo el derecho ejercido dentro
de los quince (15) dias habiles siguientes.

SECCION VI
Revocacion del consentimiento
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Puedes revocar en cualquier momento el consentimiento otorgado para el tratamiento de
tus datos personales mediante solicitud escrita al correo casahumogdl@gmail.com,
siguiendo el mismo procedimiento descrito para los derechos ARCO.

Es importante que tengas en cuenta que la revocacion del consentimiento puede implicar
la imposibilidad de continuar con la prestacién de los servicios contratados, en cuyo caso
aplicaran las politicas de cancelacién vigentes.

SECCION VII

Limitacion del uso o divulgacion

Si deseas limitar el uso o divulgacién de tus datos para finalidades secundarias —en
particular el envio de comunicaciones promocionales—, puedes solicitar tu inscripcién en

nuestro listado de exclusién enviando un correo a casahumogdl@gmail.com con el asunto
"Exclusién de comunicaciones promocionales".

SECCION VIl
Uso de cookies y tecnologias similares

Nuestro sitio web casahumogdl.com puede utilizar cookies y tecnologias similares para
mejorar tu experiencia de navegacién, analizar el trafico del sitio y, en su caso,
personalizar contenido. Puedes deshabilitar el uso de cookies desde la configuracién de tu
navegador en cualquier momento.

SECCION IX
Cambios al Aviso de Privacidad

Casa Humo se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o
actualizaciones al presente Aviso de Privacidad, ya sea para la atencién de novedades
legislativas, politicas internas o nuevos requerimientos para la prestacién de nuestros
servicios.

Cualquier modificacion se hard disponible mediante su publicacién en
casahumogdl.com/aviso-de-privacidad, indicando la fecha de la ultima actualizacién. Te
recomendamos revisar este aviso periédicamente.

SECCION X
Autoridad reguladora

Si consideras que tu derecho a la proteccién de datos personales ha sido vulnerado,
puedes acudir al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos Personales (INAI), sitio web www.inai.org.mx.

SECCION XI
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Aceptacion de los términos

Al proporcionarnos tus datos personales por cualquier medio —ya sea a través de
formularios, correo electrénico, mensajes directos, contratos firmados o cualquier otra

via— manifiestas haber leido, entendido y aceptado los términos del presente Aviso de
Privacidad.

CASA HUMO - EXPERIENCIAS GASTRONOMICAS
Tu confianza y tu informacion son cuidadas con la misma atencion

con la que cocinamos cada uno de nuestros platos.

Zapopan, Jalisco, México - casahumogdl.com
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